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	บทที่ 5
	สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
	1. ประชาชนที่มาใช้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ จำนวน 380 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ในช่วง 41 – 50 ปี สถานภาพสมรส จบการศึกษาระดับประถมศึกษา / เทียบเท่า ประกอบอาชีพเกษตรกร และมีรายได้ต่อเดือนต่ำกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท
	2. ประชาชนที่มาใช้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ ส่วนใหญ่เป็น งานด้านสาธารณสุข (ถนนในเขตพื้นที่ ประปา ไฟฟ้าสาธารณะ) รองลงมา งานด้านการจัดเก็บขยะ มูลฝอย งานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ และงานด้านการให้บริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า ตาม...
	3. ประชาชนที่มาใช้บริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ โดยภาพรวมและรายด้าน 4 ด้าน อยู่ในระดับพอใจ ลำดับแรก ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก รองลงมา ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านขั้นตอนการให้บริการ และด้านช่องทางการให้บริการ ตามลำดับ
	4. ประชาชนที่มาใช้บริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ ด้านขั้นตอนการให้บริการ โดยภาพรวม อยู่ในระดับพอใจ และหากพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับพอใจทุกข้อ ลำดับแรก ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริก...
	5. ประชาชนที่มาใช้บริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ ด้านช่องทางการให้บริการ โดยภาพรวม อยู่ในระดับพอใจ และหากพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับพอใจทุกข้อ ลำดับแรก มีการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการให้บริการผ่านระบบ Online เพื่อความส...
	6. ประชาชนที่มาใช้บริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยภาพรวม อยู่ในระดับพอใจ และหากพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับพอใจทุกข้อ ลำดับแรก พนักงานมีความเต็มใจ ยิ้มแย้มแจ่มใส และให้บริการด้วยความสุภาพ...
	7. ประชาชนที่มาใช้บริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวม อยู่ในระดับพอใจ และหากพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับพอใจทุกข้อ ลำดับแรก สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ รองลงมา ช่องท...
	8. ประชาชนที่มาใช้บริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ งานด้านการจัดเก็บขยะมูลฝอย พบว่า โดยภาพรวม และรายด้าน 4 ด้าน อยู่ในระดับพอใจ ลำดับแรก ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก รองลงมา ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านขั้นตอนการให้บริการ...
	9. ประชาชนที่มาใช้บริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ งานด้านสาธารณูปโภค (ถนนในพื้นที่ ประปา ไฟฟ้าสาธารณะ) พบว่า โดยภาพรวม และ รายด้าน 4 ด้าน อยู่ในระดับพอใจ ลำดับแรก ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก รองลงมา ด้านเจ้าหน้าที่ ผู้ให้บร...
	10. ประชาชนที่มาใช้บริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ งานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า โดยภาพรวม และรายด้าน 4 ด้าน อยู่ในระดับพอใจ ลำดับแรก ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก รองลงมา ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านขั้นตอน การให...
	11. ประชาชนที่มาใช้บริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ งานด้านการให้บริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า พบว่า โดยภาพรวม และรายด้าน 4 ด้าน อยู่ในระดับพอใจ ลำดับแรก ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ รองลงมา ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก...
	ข้อเสนอแนะ
	1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการนำผลการวิจัยไปใช้
	1.1 ควรจัดกิจกรรมและประชาสัมพันธ์เพิ่มเติมความรู้งานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ในเชิงรุก
	1.2 ควรเพิ่มประสิทธิภาพประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานให้หลากหลาย และนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการประชาสัมพันธ์
	2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	2.1 ควรแยกศึกษารายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกครอบคลุมในทุกมิติ โดยอาจนำเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์ระดับลึก การสนทนากลุ่มแบบเจาะจงมาใช้ในการรวบรวมข้อมูล
	2.2 ควรศึกษาองค์ประกอบที่เหมาะสมในการให้บริการชุมชน

